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Behandling af klage og ankesager ved specialuddannelsen i psykiatrisk sygepleje

| henhold til:

Lov nr. 451 af 22. maj 2006 om
autorisation af sundhedspersoner og
om sundhedsfaglig virksomhed § 16

Sundhedsstyrelsens cirkulzere nr. 121
af 4. juli 1996 om specialuddannelsen
af sygeplejersker i psykiatrisk sygepleje

Sundhedsstyrelsens cirkulzere nr. 63 af
9. august 2006 om andring af visse
cirkuleerer om specialuddannelse for
sygeplejersker (7-trins karakterskalaen)

Undervisningsministeriets
bekendtggrelse nr. 262 af 20. marts
2007 om karakterskala og anden
bedemmelse

Uddrag fra Undervisningsministeriets
bekendtggrelse nr. 1016 af 24. august
2010 om prgver og eksamen i
erhvervsrettede uddannelser

Uddannelsesordning godkendt den 14.
september 2011

Studievejledning for geeldende hold

Er folgende kriterier for klageadgang og
anke fastsat:

Kapitel 1

Klage over intern prgve og obligatoriske
opgaver

§ 1. En klage over forhold ved intern
prave eller obligatoriske opgaver kan
vedrgre:

1) eksaminationsgrundlag
(eksamensspgrgsmal, opgaver og
lignende) og dets forhold til
leeringsudbytte og krav.

2) eksamensforlgbet.

3) bedgmmelsen.

§ 2. En klage kan indgives af den
uddannelsessagende til
uddannelsesinstitutionen. Klagen skal
veere skriftlig og begrundet.

Stk. 2. Klagen skal indgives senest 14
hverdage efter, at resultat er
bekendtgjort.

Stk. 3. Specialuddannelsesradet kan
meddele dispensation fra stk. 2, hvor
usaedvanlige forhold begrunder dette.

§ 3. Uddannelsesinstitutionen
foreleegger straks klagen for de
oprindelige bedgmmere, der har en frist
pa 14 hverdage til at afgive en
afgarelse. Bedemmerne skal afgive en
afgarelse vedrgrende de faglige
spergsmal i klagen jf. §, stk.1.

§ 4. Afggrelsen, der skal veere skriftlig
og begrundet, kan ga ud pa
1) tilbud om ny bedemmelse
(ombedemmelse) dog ikke ved
intern prove,
2) tilbud om ny pragve (omprgve)
eller,
3) at klageren ikke far medhold i
klagen.
Stk. 2. Uddannelsesinstitutionen skal
straks give klageren meddelelse om
afgarelsen.
Stk. 3. Der skal gives tilbud om
ombedgmmelse, safremt bedgmmerne
mener, at der er vaesentlige mangler i
forhold til et eller flere punkter, jf. § 1.
Tilbuddet gives alle eksaminander, hvis
eksamen lider af samme mangel.
Omeksamination skal finde sted snarest
muligt. Formanden for
Specialuddannelsesradet udpeger nye
censorer og eksaminatorer.

§ 5. Accept af tilbud om
ombedgmmelse eller omprgve skal ske
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senest 14 hverdage efter, meddelelse
om afggrelsen er afgivet.
Ombedgmmelse eller omprave skal
finde sted snarest muligt.

Stk. 2. Til ombedgmmelse og omprgve
udpeges nye bedgmmere.

Stk. 3. Ved ombedgmmelse skal
bedemmerne have forelagt sagens
akter: Opgaven, besvarelsen, klagen og
de oprindelige bedesmmeres afggrelse.
Bedgmmerne meddeler
uddannelsesinstitutionen resultatet af
ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig
begrundelse for bedeammelsen.
Uddannelsesinstitutionen giver klageren
meddelelse om bedsmmelsen og
begrundelsen for bedammelsen.

Kapitel 2

Anke af afgarelse over intern prgve og
obligatoriske opgaver

§ 6. Klageren kan indbringe
bedemmernes afgarelse for et af
institutionen nedsat ankenaevn, jf. § 7,
der treeffer afggrelse.

Stk. 2. Klageren indgiver anken til
uddannelsesinstitutionen. Anken skal
veere skriftlig og begrundet.

Stk. 3. Anken skal indgives senest 14
hverdage efter, at klageren er gjort
bekendt med bedgmmernes afgarelse.
Uddannelsesinstitutionen kan
dispensere fra fristen, hvor usaedvanlige
forhold begrunder det.

§ 7. Uddannelsesinstitutionen
nedseetter et ankenaevn hurtigst muligt
efter indgivelse af en anke.
Uddannelsesinstitutionen afholder
udgiften til ankenaevn.

Stk. 2. Naevnet bestar af to interne
censorer, en eksaminationsberettiget
leerer og en uddannelsessggende.
Stk. 3. Censorformanden udpeger de to
censorer og udpeger en af censorerne
som formand for naevnet.
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Stk. 4. Formanden for
Specialuddannelsesradet udpeger den
eksaminationsberettigede leerer og den
uddannelsessggende.

Stk. 5. Uddannelsesinstitutionen er
ansvarlig for, at ankenzevnet har alle
sagens akter.

§ 8. Kan der ikke opnas enighed i
ankenavnet, afsluttes drgftelsen med
afstemning, og er der stemmelighed, er
formandens stemme udslaggivende.

§ 9. Ankenaevnet treeffer afgarelse pa
grundlag af det materiale, som Ia til
grund for bedemmernes afgerelse og
eksaminandens begrundede anke.
Stk. 2. Ankeneaevnets afggrelse, der skal
veere skriftlig og begrundet, kan ga ud
pa
1) tilbud om ombedgmmelse ved nye
bedgmmere, dog ikke ved intern
prove,
2) tilbud om omprgve ved nye
bedgmmere
eller,
1) at klageren ikke far medhold i anken.

§ 10. Ankenaevnets afggrelse meddeles
uddannelsesinstitutionen snarest muligt
og senest 30 dage efter, at anken er
indgivet til institutionen.

Stk. 2. Kan anken ikke behandles inden
for denne frist, skal
uddannelsesinstitutionen hurtigst muligt
underrette klageren herom med
angivelse af begrundelsen herfor og
oplysning om, hvornar anken forventes
faerdigbehandlet.

Stk. 3. Uddannelsesinstitutionen giver
hurtigst muligt klageren meddelelse om
afggrelsen.

Stk. 4. Ankenaevnets afgagrelse kan ikke
indbringes for anden administrativ
myndighed.

Stk. 5. Omprgve og ombedgmmelse
sker efter reglerne i § 5.
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Kapitel 3

Klage over afsluttende
eksamensopgave.

§ 11. En klage over forhold ved den
afsluttende eksamensopgave kan
vedrgre:

1) eksaminationsgrundlag
(eksamensspgrgsmal, opgaver og
lignende) og dets forhold til
leeringsudbytte og krav.

2) eksamensforlgbet.

3) bedgmmelsen.

§ 12. En klage kan indgives af den
uddannelsess@gende til
uddannelsesinstitutionen. Klagen skal
veere skriftlig og begrundet.

Stk. 2. Klagen skal indgives senest 14
hverdage efter, at resultat af eksamen
er bekendtgjort.

Stk. 3. Specialuddannelsesradet kan
meddele dispensation fra stk. 2 hvor
usaedvanlige forhold begrunder dette.

§ 13. Uddannelsesinstitutionen
forelaegger straks klagen for de
oprindelige bedemmere, der har en frist
pa 14 hverdage til at afgive en
afgarelse. Bedemmerne skal afgive en
afgerelse vedr. de faglige spergsmal i
klagen, jf. § 11.

§ 14. Afggrelsen, der skal veere skriftlig
og begrundet, kan ga ud pa
1) tilbud om ny bedemmelse
(ombedgmmelse)
2) tilbud om ny prgve (omprgve)
eller,
3) at klageren ikke far medhold i
klagen.
Stk. 2. Uddannelsesinstitutionen skal
straks give klageren meddelelse om
afgerelsen. Gar afggrelsen ud pa tilbud
om ombedgmmelse eller omprgve, skal
klageren informeres om, at
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ombedgmmelse eller omprgve kan
resultere i en lavere karakter.

Stk. 3. Der skal gives tilbud om
ombedgmmelse, safremt bedemmerne
mener, at der er vaesentlige mangler i
forhold til et eller flere punkter, jf. § 11.
Tilbuddet gives alle eksaminander, hvis
eksamen lider af samme mangel.
Omeksamination skal finde sted snarest
muligt. Censorformand udpeger nye
beskikkede censorer og formand for
Specialuddannelsesradet udpeger nye
eksaminatorer.

§ 15. Accept af tilbud om
ombedgmmelse eller omprgve skal ske
senest 14 hverdage efter, meddelelse
om afggrelsen er afgivet.
Ombedgmmelse eller omprave skal
finde sted snarest muligt.

Stk. 2. Til ombedemmelse og ompreve
udpeges nye bedgmmere.

Stk. 3. Ved ombedgmmelse skal
bedemmerne have forelagt sagens
akter: Opgaven, besvarelsen, klagen og
de oprindelige bedgmmeres afggrelse.
Bedgmmerne meddeler
uddannelsesinstitutionen resultatet af
ombedgmmelsen vedlagt en skriftlig
begrundelse for bedgmmelsen.
Uddannelsesinstitutionen giver klageren
meddelelse om bedgmmelsen og
begrundelsen for bedgmmelsen.

Kapitel 4

Anke af afgarelse om afsluttende
eksamensopgave.

§ 16. Klageren indbringer
bedgmmernes afggrelse vedrerende
faglige spargsmal, jf. § 13, stk., for et af
institutionen nedsat ankenaevn, jf. § 17,
der treeffer afggrelse.

Stk. 2. Klageren indgiver anken til
uddannelsesinstitutionen. Anken skal
veere skriftlig og begrundet.
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Stk. 3. Anken skal indgives senest 14
hverdage efter, at klageren er gjort
bekendt med bedgmmernes afgarelse.
Klageren skal informeres om, at
ombedgmmelse eller omprgve kan
resultere i en lavere karakter.
Uddannelsesinstitutionen kan
dispensere fra tidsfristen, hvor
useedvanlige forhold begrunder det.

§ 17. Uddannelsesinstitutionen
nedsaetter et ankenaevn hurtigst muligt
efter indgivelse af en anke.
Uddannelsesinstitutionen afholder
udgiften til ankenaevn.

Stk. 2. Naevnet bestar af to beskikkede
censorer, en eksaminationsberettiget
leerer og en uddannelsessagende.

Stk. 3. Censorformanden udpeger de to
censorer. Censorformanden udpeger en
af censorerne som formand for neevnet.
Censorformanden kan udpege sig selv
som censor eller som formand.

Stk. 4. Formanden for
Specialuddannelsesradet udpeger den
eksaminationsberettigede laerer og den
uddannelsessggende.

Stk. 5. Uddannelsesinstitutionen er
ansvarlig for, at ankenzevnet har alle
sagens akter.

§ 18. For at ankenaevnet kan veere
beslutningsdygtigt, skal alle naevnets
medlemmer deltage i neevnets droftelse
og alle sagens akter veere fremsendt til
alle medlemmer.

Stk. 2. Kan der ikke opnas enighed i
ankenaevnet, afsluttes dragftelsen med
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afstemning, og er der stemmelighed, er
formandens stemme udslaggivende.

§ 19. Ankenaevnet treeffer afgerelse pa

grundlag af det materiale, som Ia til

grund for bedemmernes afgarelse, jf. §

13 og eksaminandens begrundede

anke.

Stk. 2. Ankenaevnets afgerelse, der skal

veere skriftlig og begrundet, kan ga ud

pa

1) ombedgmmelse, hvor karakteren
kan haeves, fastholdes eller saenkes,

2) tilbud om omprgve ved nye
bedgmmere eller,

3) at klageren ikke far medhold i anken.

§ 20. Ankenzevnets afggrelse meddeles
uddannelsesinstitutionen snarest muligt
og senest 2 maneder efter, at anken er
indgivet til institutionen.

Stk. 2. Kan anken ikke behandles inden
for denne frist, skal
uddannelsesinstitutionen hurtigst muligt
underrette klageren herom med
angivelse af begrundelsen herfor og
oplysning om, hvornar anken forventes
faerdigbehandlet.

Stk. 3. Uddannelsesinstitutionen giver
hurtigst muligt klageren meddelelse om
afggrelsen.

Stk. 4. Ankenaevnets afggrelse kan ikke
indbringes for anden administrativ
myndighed.

Stk. 5. Omprgve sker efter reglerne i §
15.

Stk. 6. Uddannelsesinstitutionen sender
alle sagens akter til censorformanden

Godkendt af Det koordinerende Landsrad 22. marts 2011
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