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Tveerfagligt samarbejde — en lasning eller et problem?

Al ggre op med dét,
der fages for givet

Af Inga Axelsen og Birgitte Ravn Olesen

Vi harer det fra allc sider: “der er problemer med det tvaerfaglige samarbej-
de”. Ofte virker det underforstdet, at hvis vi kunne gere op med disse proble-
mer, 58 kunne samfundet yde en tidlig og sammenhangende indsats overfor
bam og unge med serlige behov. De strukturelt, ressourcemassigt og fagligt
begrundede problemer, som ansatte med daglig kontakt med svagt stillede
born, unge og foreldre mader, ses nemlig primaert som en falge af, at der
ikke foregdr et optimalt samarbejde. Dem, der udpeger problemet til at have
sin kerne her, er blandt andet arbejdsgivere i den offentlige social- og sund-
hedssektor - statslige og kommunale embedsfolk, forskere og undervisere.
Det er ikke s§ markeligt, hvis de ansatte i kommuner og amter ogsa far fokus
pé netop dette problem.

! denne artikel vil vi — med et konkret efteruddannelsesprojekt som case -
fortzelle om, hvordan vi har arbejdet med tvaerfagligt samarbejde pa en ander-
ledes mdde, end den der oftest beskrives i de fortarskede begreber som
"helhedstzenkning”, "empati”, "supervision” “teambuilding” eller “samarbejds-
kultur”.

Vi vil gare Menckens ord til en stags overskrift:

(“a f JOCHESKE, 1994)

SOCIAL KRITIK 78/2002 43




44

I\l &r vi vil ggre Menckens ard til vores,
er det fordi vi har erfaret at komplek-
se problemer kraever komplekse svar. | denne
artikel fremkommer derfor ikke en lgsning pa
problemer i tveerfagligt samarbejde, men der
introduceres begreber og metoder, som kan
bidrage til at fokusere pa de forhold, som
sldr igennem bag om ryggen pd een, ndr man
som social- og sundhedsarbejder agerer i
praksis, sdvel indenfor eget fagomrade som i
samarbejde med andre omrader.

Udgangspunktet er, at enhver social praksis
bygger pa forforstaelser. Det vil sige forestil-
linger om, hvordan tingene er, om hvordan
man bgr gere, om hvad der er rigtigt og for-
kert, om hvermn der kan hvad osv.

Forforstielser skabes, ndr vi agerer i prak-
sis, men de kan blive synlige og geres til
genstand for refleksion. En sddan kritisk stil-
lingtagen til de forforstdelser, der bestemmer
bade egen og andres praksis, er en forudszt-
ning for, at man overhovedet kan tage stilling
til tvaerfagligt samarbejde blandt social- og
sundhedsarbejdere.

| det felgende redeger vi farst for det per-
spektiv, vi har anlagt pd problemerne i det
tveerfaglige samarbejde. Herefter beskrives,
hvordan perspektivet blev udmentet i et kon-
kret uddannelsesforlgb for social- og sund-
hedsarbejdere og endelig diskuterer vi nogle
af de resultater, der kom ud af uddannelses-
forlgbet og de tanker, vi har gjort os i den
forbindelse.

Mdden vi ser verden pd, bestemmer hvordan
vi handler i praksis — et videnssociologisk
perspektiv

Vi antager, at der ikke findes "objektive
beskrivelser” af, hvordan noget er”. Vores
forestillinger fortaeller os, at verden er pa en
bestemt made, men det laser vores perspek-
tiv. Derfor ma vi arbejde med at ruske op i
fastlaste forstaelser.

Michel Foucault papeger, hvordan common-
sense-forstdelsen af hvordan noget *er”, ikke
er en neutral eller tilfeeldig opstéet forstaelse,
men at ethvert samfund og enhver tid er kon-
trolleret og styret. Foucault opererer med en
antagelse om, at der i ethvert felt er en magt-
fuld instans, som dominerer pa bekostning af
andre perspektiver eller interesser. Han pavi-
ser, hvordan dominerende diskurser bestem-
mer, hvordan vi forstar og taler om mennes-
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ker og handlinger, og hvordan der er knyttet
bestemte interesser til disse diskurser.

Foucault har igennem sine studier blandt
andet vist, hvordan man gennem tiderne har
valgt at kalde problemer i menneskers liv for-
skellige ting. Indenfor social- og sundhedsom-
radet taler vi idag om det at veere "psykisk
syg”, "DAMP-barn” eller "incestoffer”, men
sddanne begreber er sociale konstruktioner af
nogle sarlige forhold, vi kan lagttage.
Dermed ikke sagt, at disse ting ikke bunder i
faktiske, erfarede forhold, men vores made at
se og beskrive dem pd dannes igennem vores
forestillinger. Disse forestillinger far betydning
for, hvilke handiemuligheder vi far.

Hgjholt og Witt er blandt andet inspireret
af McDermotts forskning om bern og i artik-
len: *Titegner indleeringsvanskeligheder sig
bam?” (Hejholt 1999) refereres McDermotts
arbejde og beskrivelser. McDermott har fulgt
Adam i skolen og han undres konstant over,
hvad det er, der foregdr, nar Adam er i kon-
takt med leereren eller de andre elever.
Gennem sin analyse viser McDermott, hvordan
begreber som "viden ” og "indlaering” kon-
strueres og kommer til at fremme og anerken-
de nogle typer af handlinger pd bekostning af
andre. Artiklen viser, hvordan der i en konkret
praksis er tillagt og tilleegges mennesker og
handlinger bestemte betydninger. Disse betyd-
ninger opstar igennem en forhandling om,
hvad der er relevant i denne praksis” kon-
tekst.

De ord, vi beskriver mennesker og ting
med er altsa ikke tilfaeldige, men indskriver
sig 1 nogle bestemte diskurser, som far os til
at se fenomenet pa en bestemt made. Det
kunne fgre til en antagelse om, at hvis sags-
behandleren i journaten skrev, at "Jespers
leerer siger, at han er en meget akiiv dreng,
hvis mor er god til at give ham plads”, s
ville Jesper og situationen omkring ham blive
en anden end hvis hun skrev, at "Jespers
leerer siger, at han er greensespgende og hans
mor virker til helt at have givet op”. Det er
bade rigtigt og forkert. Rigtigt i den forstand,
at det kan betyde noget at finde andre per-
spektiver end dem, som fdrst byder sig til,
men forkert af to grunde, som vi nu skal se
narmere pa.

Det er forkert, fordi Jesper og sagsbehand-
leren og alle andre implicerede ikke kan
sa@tte sig udenfor de dominerende diskurser




elier formulerede forestillinger, som er pa spil
i vores sociale liv, og det er forkert, fordi "vir-
keligheden” ikke kun er fortolket, men ogsa
rummer et strukturelt niveau, som nu skal
beskrives narmere.

Vi kan ikke bare beslutte os for, hvordan
verden er — om strukturer og habitus

Pierre Bourdieu har gennem sine studier vist,
hvordan praksis i den sociale virkelighed er
defineret af savel ydre strukturer som af aktg-
rers "kropsliggjorte erfaringer”. Bourdieus
sarlige fortjeneste er, at han giver os mulig-
hed for at taenke pa aktgrer og strukturer
som gensidigt pavirkende hinanden.

*Den sociale virkelighed eksisterer, sa at
sige, dobbelt, i ting og i tanker, i felter og i
habitus, { og udenfor agenter® (Bourdieu i
Wacquant, 1989, 5. 43, vores oversattelse)

Det er forholdet mellem strukturen og
aktgren, vi nu skal se naermere pa.

Vi har i praesentationen af begrebet *domi-
nerende forestillinger” vist, hvordan fagfolk
eller aktgrer er bzerere af og agerer 1 forhold
til sociale strukturer. Praktik udfoldes ifalge
Bourdieu i bestemte "felter”. Begrebet "felt”
refererer til et afgreenset socialt omrdde, der
er autonomt i den forstand, at det har sine
egne spilteregler.

Der er for eksempel det politiske felt, det
sociale felt, det kulturelle felt osv. Et felt har
nogle falles karakteristika, hvoraf et centralt
er, at der altid foregar en kamp, hvor den
nyindtrddte fors@ger at sprange den barriere,
der seettes af feltets dominerende aktgrer, De
forsgger omvendt at forsvare deres monopol
og udelukke konkurrence,

»Strukturen i et felt er det samme som en
bestemt tilstand | styrkeforholdet mellem de
agenter eller institutioner, der er involveret i
kampen eller om foretrukket: En bestemt fil-
stand i den specifikke kapitalfordeling som er
blevet opsamlet i l@bet af de tidligere kampe,
og som derfor orienterer de efterfelgende
strategier.” (Bourdieu 1997 a s5.118)

Feltet definerer altsd den kapital, der er pd
spil og de regler, der spilles efter. Oversat til
det sociale og sundhedsmaessige felt, s& er
der formulerede forestillinger og handleméader
som er legitime indenfor feltet, mens andre
falder udenfor. Det er for eksempel legitimt at
beskrive en mor som ensom og forsgmt, men
illegitimt at yde skonomisk statte til en ferie-

rejse fil Tyrkiet, hvor kvindens sociale net-
veerk findes.

N&r vi som aktgrer ikke umiddelbart ser os
selv som underlagt det sociale felts spillereg-
ler, sa skyldes det vores habitus. Habitus er
det omdrejningspunkt, som ligger mellem den
sociale struktur og det enkelte menneskes
praksis. ”...det vil sige det i mennesket lejre-
de nedslag af objektive livsbetingelser, som
bliver til princip for handling.” (Callewaert,
1994)

En persons habitus p3 et givet tidspunkt i
hendes liv er altsd akkumuleringen af alle
eksterne strukturer, hun har indoptaget og
kropsliggjort i tivet indtil dette tidspunkt.

Vores habitus er det, der er medbestem-
mende for, at vi handler som vi gor og finder
det, der foregar omkring os "naturligt™.
Habitus kan ses som en kulturel kode, der er
indlejret i 0s, og som definerer en symboisk
veerdi | forbindelse med kulturelle handlinger.

Det er vigtigt, at sld fast, at habitus ikke
producerer en regelbaseret adfaerd, hvor akta-
rens handlinger er fuldstandigt determineret.
Habitus ma snarere ses pd som en orkestre-
ring, der satter det skema, som aktaren frit
kan improvisere over, eller sagt med Bour-
dieus egne ord: "Vi kan derfor sige, at indivi-
der treeffer valg, sa lange vi ikke glemmer, at
de ikke veelger principperne for disse valg”
(Wacquant, 1989, p45)

Nar "habitus” og "felt” mgdes, opstar
"praktikken”. Man kan sige, at "indoptaget
histarie”, nemlig habitus, mades med "objek-
tiviseret historie” og at dette mgde skaber
"ny historie” = praktik.

Vi har nu introduceret en raekke begreber
og kort skitseret det teorigrundlag som de
hanger sammen med. Disse begreber og teo-
rier har vaeret centrale for den forstaelse, vi
har haft som grundlag for det konkrete arbej-
de med et efteruddannelsesforlgb i tveerfag-
ligt samarbejde.

Vi har sdledes tilrettelagt nogle teoriforlgb
hvor disse teorigrundlag er blevet introduce-
ret p& forskellig made. Desuden havde delta-
gerne via nogle opgaver muligheder for at
reflektere eller undres over praktiske udtryk
for deres daglige arbejde. De arbejdede med
"at skabe brud med” deres forestillinger, at
se pd dem fra anderledes vinkler ~ for derved
at opna forstaelse og forklaring pa de formu-
lerede forestillinger og meninger om hvad det
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er der geres i det kankret inddragede udtryk
for praktik, hvorfar tingene var som de var og
pa hvilke mader de adskilte sig fra det man
troede det var.

Vi er overbeviste om, at hvis man ikke
foretager den gvelse "at skabe brud med”
sine forestillinger om, hvad ens praktik er, s&
bliver samarbejde konserverende og fasthol-
dende af de herskende hierarkier. Det vi
mgder op med, er dét, der passer med de
forestillinger vi kan formulere, derfor vil vi
opleve det der foregar i samarbejdet som
selvfglgeligt og naturligt selvom det kan have
uhyrlige uligheder indbygget. Det vil vi vise i
det falgende.

| efteruddannelsesforlgbet opstod handling-
er og forstdeiser, som brgd med den hersken-
de mening. Det skete, nar det selvfalgelige,
det alle tog for givet, blev sat til debat og
blev gjort til genstand for refleksion. Men det
skaber utryghed og forvirring nar de domine-
rede i et felt, som ikke har opsparet kapital,
ret eller plads til at anleegge deres perspekti-
ver, undres og udfordrer de dominerende, stil-
ler spargsmal til og fir nogle svar og dermed
forstaelser af den herskende orden.

Det skete i efteruddannelsen og meget
laengere kom det ikke til.

Et uddannelsesforleb i "Tveerfagligt sam-
arbejde” — vores opdrag
P& konferencer, som for eksempel den-
Sundhedskomiteen afholdt i Domus Medica i
1998 om "Social ulighed blandt barn og
unge”, peger en lang rakke fagpersoner
(I=ger, sundhedsplejersker, psykologer og
embedsfolk fra sundhedsministeriet) pd, at
den forebyggende indsats i Danmark overfor
bsrn og unge er delvist forfejlet og at der er
effektivitets- og samarbejdsproblemer i og
mellem forvaltningernes samarbejdspartnere.
De arsagsforklaringer, der ofte peges pa er
blandt andet, at forskellige faggrupper har
indbyrdes magtkampe og taler forskellige
sprog. Der blev pa ovennzvnte konference
foresldet en reekke offensive indsatser til lgs-
ning af problemerne som for eksempe!
patreengende opsegende indsatser og tvaer-
faglige efteruddannelser i lokalt regi
(Senderborg 1998).

Hvert &r udkommer nye publikationer om
det tvaerfaglige samarbejde indenfor det soci-
ale og det sundhedsfaglige omrade, hvor fel-
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tet bliver udforsket, beskrevet og analyseret
(Kurt Bader 1993, Carsten Yndigen Hansen
1999, Margit Knudsen 1998, Kirsti og Per
Lauvas 1997, Jytte Mielche 1998). Mange for-
skellige perspektiver pa hensigterne med og
problemerne | tvaerfagligt samarbejde er
beskrevet og forskellige forslag il lasninger
har sdledes lange vaeret tilgangelige.
Bornholms Amt besluttede i fordret 1999,
at der ogsa her var problemer i det tvaerfagli-
ge samarbejde og besluttede derefter i foraret
1999, at "udvikie feltet for det tvaerfaglige
samarbejde i relation til lov om forebyggende
sundhedsordninger for bgrn og unge”. Dette
indebar, at der blev tilbudt et seks ugers
efteruddannelsesforigb for sociatradgivere,
sundhedsplejersker, pzdagoger, lzerere og
psykologer ansat i kommunerne og i amtet.
Efteruddannelsesprojektet fik titlen:
”Samarbejde pa tvars — Ft bornholmsk
modelprogram om tvaerfagligt samarbejde”.
Projektet blev statte af Socialministeriets FAK-

“pulje med 700.000 kr.

Vi blev ansat til denne tvarfaglige efterud-
dannelse pa Bomholm og har i de sidste ar
vaeret involveret i at udvikle dens forigh, tilret-
telzegge indholdet og veere kursusledere. Der
var ansat en ekstern evaluator til at falge pro-
jektet og der har veeret en falgegruppe besta-
ende af initiativtagere, repraesentanter for kom-
munale ledere og for ansatte social- og sund-
hedsarbejdere, som har fulgt projektet fra side-
linien. Amtssundhedsplejersken i Bornholms
Amt har vaeret gpkonomisk ansvarlig.®

Modelprogram — metode — vaerktaj

Opgaven var at skabe et modelprogram. Den
gkonomiske bevilling var givet p& baggrund
af en ansggning om netop at udvikle et
modelprogram, som kunne danne skole for
tveerfaglige efteruddannelser i andre kommu-
ner og amter i Danmark.

Ofte kan "modelprogram” eller "metode”
mere eller mindre direkte oversattes til
“veerktpj”. Tanken er, at deltagerne far nogle
redskaber, som de kan bruge, nar de efter
endt efteruddannelse vender tilbage til deres
arbejdsplads. Det kan vere planlzgnings-,
strategi- eller kommunikationsvzerktgjer.
Forestillingen er, at hvis man som deltager i
et efteruddannelsesforlgb tilegner sig noget
vaerktgj, sd kan man ggre sit arbejde bedre
eller anderledes.




Vi har allerede praesenteret vores grundlaeg-
gende forstdelse af, hvordan problemer med
tvaerfagligt samarbejde ma gribes an som et
problem, der har med magt, definitionsret og
dominerende forforstaeiser at gare. Som en
folge heraf kebte vi ikke forestillingen om, at
enkle vaerktgjer kan bidrage til et bedre tvaer-
fagligt samarbejde. Fremfor at fokusere pd
udvikling af nye "veerkigjer” eller "metoder”,
tog vi i tilrettelaeggelsen af forlebet udgangs-
punkt i begrebet "metodologi”. Heri ligger, at
en metode aldrig kan anskues lgsrevet fra
den teoretiske forstaelse, den udspringer af ~
eller den empiri, det vil sige de rammer, de
administrative procedurer, den organisation
eller de strukturer — den bringes i spil i for-
hold til.

Vi tilrettelagde derfor et efteruddannelses-
forleb som bade kom til at indeholde teorifor-
midling og analyse af deltagernes egne dag-
ligdagspraktikker.

Deltagerne var alle ansatte i kommuner
eller i amtet, de var enten lzrere, socialridgi-
vere, sundhedsplejersker, psykologer eller
padagoger. Efteruddannelsen var af seks
ugers varighed og forleb over 1 &r med teori-
forleb af 1 til 2 ugers varighed og hjemmeop-
gaver | de mellemliggende perioder.
Undervisningen i teoriforlgbene foregik i dag-
timerne. Deltagerne var fordelt pa to hold,
der begyndte med et halvt drs mellemrum.
lalt gennemfarte 33 efteruddannelsen.

| det falgende vil vi beskrive nogle af de
overvejelser vi har gjort 0s om de kankrete
opgaver og dvelser og de resultater der fore-

ligger.

En videnssociologisk og en kufturteoretisk
optik — brud med forforstielser

Mélet var at skabe brud pa selvfglgeligheden
som et fundamentalt udgangspunkt for at
kunne skabe eventuelle forandringer. P4 kur-
set spgte vi at g& bagom det, der tages for
givet; at omsaette virkeligheden til en form,
sa den kunne gares til genstand for en analy-
se. Gennem denne omseetning ville vi skabe
mulighed for en anden slags fokusering pa
den praksis, der udspilles i hverdagens gare-
mal med samtaler og vejledning med foreeldre
til svagt stillede bsm og unge og i det tvaer-
faglige mpde. Malet med at andre fokus var
at kunne heskrive, hvad det er, der tages for
givet og hvilke forhold, det er, der bag om

ryggen pa os er med til at etablere eller
cementere denne taget-for-givethed.

Det blev et vasentligt element i efterud-
dannelsen, at deltagerne skulle udforske de
forstdelser og definitioner, der dominerer i
deres fag. De skulle satte fokus pd, hvordan
disse forstaelser og definitioner er blevet til,
og hvilke forhold der er med til at fastholde
dem. Vi introducerede derfor forskellige
muligheder for at gennemlyse eller perspekti-
vere forstdelser og definitioner. Som en
grundtone i efteruddannelsen & en opfattelse
af, at der er forskel pd, hvad vi tror vi gar og
hvad vi kan se, vi gar, nar der tages teknik-
ker i brug i analysen af det daglige arbejde.
Disse teknikker blev eksempelvis taget i brug
for at omdanne en samtale, en vejledning
eller en drgftelse om en foranstaltning for et
barn til en tekst, der kunne udsattes for en
tekstanalyse. Malet var at introducere en
made at etablere brud med forforstielser og
definitioner pa.

Det var i denne forbindelse, at Foucault,
McDermott og Hajholt blev laest, fremlagt og
diskuteret. Hovedpointen var, at den made, vi
taler om feenomener eller mennesker p4,
peger i retning af bestemte handlemuligheder.
Betegnes et barn som "roligt”, s& behandler
vi det anderledes end, hvis vi beskriver det
som "passivt”. | forlngelse af denne forstd-
else ligger ogsd en antagelse om, at beskri-
velserne aldrig er "objektive”. De er udtryk
for magt, hvor nogle perspektiver og interes-
ser har bedre plads end andre.

Et andet centralt perspektiv i efteruddan-
nelsesforlpbet blev hentet fra etnografien og
antropologien: Billy Ehn beskriver sin egen
proces med at skabe basis for at fa gje pé&
eller muligheder for at bryde med egne forfor-
stielser og fordomme.

Der blev etableret nogle teknikker — en
samtale blev via bandoptagelse og udskrift,
gjort til en tekst, som blev gjort til genstand
for tekstanalyse, et mgde blev via en analyse
af det formelle grundlag og beskrivelse af
haendelsesforlgb ogsa genstand for tekstana-
lyse.

Deltagerne analyserede teksterne med hen-
blik pa at spore hverdagsfordommene om
egne og andre faggruppers arbejde og udpe-
ge de inkorporerede administrative og politis-
ke beslutninger eller interesser, som kom til
udiryk i teksterne.
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Med inspiration fra Billy Ehn bearbejdede
deltageme saledes observationer, bandud-
skrifter af samtaler og mededialoger. De blev
opfordret til at stille spgrgsmal til det selvind-
lysende, undre sig over formuleringer og
spore deres oprindelser. Malet var at prave at
finde tegn pa de bestemte kulturelle forestil-
linger, idealbilleder og virkelighedsopfattelser,
der ligger til grund for og formidles i madet.

Med andre ord har vi i efteruddannelsen
sggt at motivere til at saette sporgsmalstegn
og intellektualisere. Til at veksle mellem
muldvarpens nersynethed og grnens hgjtfly-
vende skarpsyn.

Metode-udviklingen handlede farst og
fremmest om at etablere brud med hverdags-
kategorier, forforstaelser, administrativt og
politisk bestemte betegnelser. Problemet er,
at man er s alt for godt kendt med sine
egne hverdagshandlinger, at man ikke umid-
delbart kan gennemskue dem.

Mélet var at introducere begreber og
teknikker, som kunne szttes i sving i bestrae-
belserne pa at se bagom sine egne og de
andre deltageres umiddelbart indlysende og
szadvanligt accepterede opfattelser af, hvad
det er, man ger.

Teknikkerne gik i korthed ud p3, at en
samtale via bandoptagelse og udskrift blev
gjort til en tekst, som kunne gares til gen-
stand for en tekstanalyse. P4 samme méde
kunne et mgde, hvor det formelle grundlag
og en beskrivelse af det konkrete haandelses-
forlab foreld, gares til genstand for en tekst-
analyse. Gennem disse analyser kunne delta-
gerne f3 gje pa hverdagsdefinitioner og admi-
nistrativt og politisk bestemte mader at defi-
nere deres arbejde pa.

| forleengelse af tekstanalyserne blev
Durkheims skelnen mellem forskellige videns-
former introduceret:

Kunsten er den rene praksis uden teori,
Kunst er vores handlinger i nuet, den angér
nutiden,

Praksisteori er refleksioner over handlinger.
Den udsiger noget om, hvordan praksis bar
vaere, forstdet som teori om, hvad der er godt
og rigtigt. Det er en teori for fremtiden.

Videnskab er interesseret i at forklare
optindelsen til et system, Videnskab har der-
for med fortiden at gere; hvad er arsager til,
at systemet ser ud, som det ggr i dag?
Videnskab fokuserer pd funktionen af syste-
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met, den har med nutiden at gare (Petersen
1995). Forskellige vidensformer skal ikke ses
som led i et hierarki, med mere eller mindre
vaerdi, men som forskellige ngdvendige kund-
skaber i bestraebelser pd at forstd, hvoraf pro-
blemer opstér.

Med Durkheims begreber fik deltagerne
redskaber til at analysere teksterne som
udtryk for hhv. kunst, praksisteori og viden-
skab. De kunne diskutere, hvad det er, der
kommer til udtryk i teksten og hvorfor det
mon netop er denne vidensform, som domi-
nerer.

At udforske egen praksis er lettere sagt end
gjort! — Efteruddannelsens praktiske element

Opgave 1 ~ en udfordring af den faglige selv-
forstdelse.

Hensigten med den fgrste opgave var, at del-
tagerne skulle fa uddybet indsigt i, hvordan
den formulerede forst3else af egen praksis
afviger fra den praksis, der kan iagttages ved
observation og fremanalyseres pa baggrund
af bandoptagelser af en del af samme prak-
sis.

I monofaglige grupper udpegede hvert fag
som det ferste, hvilket uddannelsesmassigt
grundlag, serlige karakteristika, dominerende
holdninger, vaerdier og etik, mv, de sely for-
stér som dem, deres fag indeholder. P4 bag-
grund af arbejdet med og fremlaggelsen af
dette arbejde blev farste opgave prasenteret:

Hver deltager producerede en bindopta-
gelse af en samtale eller en vejledning med
en klient eller en foraelder af cirka en times
varighed og udskrev minimum 15 minutter
heraf. Den tekst, som herefter fremkom, blev
analyseret med henblik p3 at afklare, hvilke
vaerdier og holdninger, der kunne efterspores,
hvilke hensigter, hvem eller hvad der styrede
vejledningen eller samtalen, og hvilke forhold,
der blev inddraget.

Analyserne farte til overraskelser — "jamen,
jeg troede slet ikke, at jeg styrede samtalen
sd meget, det skal man jo ikke”, var et karak-
teristisk udbrud. Tekstanalyserne betgd altsa
brud med forforstaelser af sivel egen som
andres praksis og deltagerne fik gje pd nogle
af de forhold, som er medbestemmende for
egen praksis og dermed for det, man bringer
med ind i det tveerfaglige samarbejde.




Anden del af den fagrste opgave bestod i at
falges med og observere en person fra en
anden faggruppe igennem en arbejdsdag. |
lgbet af denne dag skulle der ligeledes opta-
ges en time pa bdnd, udskrives et kvarter af
det bdndoptagede og herefter udfra samme
procedure, som ovenfor navnt, fremanalyse-
res saerlige karakteristika ved den anden fag-
gruppes praksis. Til begge opgaver blev det
ligeledes beskrevet, hvilke forhold samtalen
fandt sted under, hvor i et forlab, lokaliteten,
hensigterne med samtalen eller mgdet osv.
Disse data blev inddraget i analysen.

Det var en voldsom oplevelse at foretage
disse analyser. Forsvarsvaerkerne var oppe:
”men den samtale var slet ikke typisk, nor-
malt styrer jeg slet ikke s& meget”. Sagen er
imidlertid, at ndr en bandoptaget samtale
udskrives, s& skifter den karakter fra at vare
en samtale mellem en fagperson og en klient
til at blive en tekst, som kan gares til gen-
stand for analyse. Teksten adskiller sig p3
flere mader fra den samtale, den er en
udskrift af. Det er ikke muligt at indfange
konteksten; personernes placering, hvad der
er gaet forud eller kommer efter, hvem der
har taget initiativ til m@det osv. Og det er
naturligvis ikke muligt at se hele faget udfol-
det i den relativt korte tekst.

Men teksterne kan danne grundlag for en

dyberegdende analyse af, hvad der faktisk bli-

ver sagt i en samtale og dermed vaere opleeg
til refleksion over samme praksis. Det var
karakteristisk, at den anden deltager, som
havde fulgt fagpersonen gennem en hel dag
med sine observationer, kunne supplere den
skrevne tekst. Man kan sige, at dét deltager-
ne gjorde var at omdanne praksis til tekster
og herefter med teksterne som redskab, "at
treede et skridt tilbage” for at fa gje pa det,
der blev sagt i et nyt perspektiv. De fremana-
lyserede og fortolkede de begreber, der blev
anvendt, hensigterne, forstdelserne og vardi-
erne. Men ikke nok med det, de inddrog ogséa
beskrivelserne af de rammer, organisatoriske
forhold og administrative regelsast, der dan-
nede grundlag for den konkrete tekst.

Deltagerne analyserede med andre ord p&
det, der faktisk kom til udtryk i disse aftryk
eller billeder af deres praksis. Resultaterne af
de enkelte analyser er efterfglgende blevet
fremlagt for og diskuteret af alle deltagere pa
holdene,

Et resultat af processen omkring ferste apga-
ve var, at det blev klart for alle, at de faglige
veerdier faktisk er indbyrdes forskellige
mellem faggrupperne. Vi taler ikke om det
samme, nar vi siger "helhedstaenkning” eller
"forebyggelse”. For en padagog er helheden
f.eks. barnet, foreeldrene, barnets narmeste
legekammerater og disses foraldre, samt
maske bedsteforeldrene, mens helheden for
lzereren er barnet, klassekammeraterne, pen-
sum, foreldrene og stgttelzreren. Afhaengig
af, hvad man ser som helheden, bliver vurde-
ringen af, hvad der er centralt forskelligt. For
eksempel sd vi, hvordan en sundhedsplejer-
ske vaegtede betydningen af at en mor skulle
have mulighed for at blive hjemme og passe
sit ofte syge barn, mens socialrddgiveren
lagde vaegt pd betydningen af at moderen
skulle deltage i kommunens aktiveringsord-
ning.

Opgave z - deltageme udfordrer forstdelsen
af tveerfaglige samarbejdsprocesser.

Den naeste store opgave gik ud pa at forsta
eller forklare, hvad det er, der kommer til
udtryk i det tveerfaglige samarbejde. Her bley
der arbejdet med, hvordan de tvaerfaglige
grupper er organiseret, administreret og fak-
tisk fungerer | kommunerne. Ligesom i den
farste opgave, blev der blandt andet udarbej-
det bandoptagelser, men her af de tveerfagli-
ge moder. Der blev ialt bandoptaget 11 mgder
med en varighed pa 1-3 timer. Af hver af
disse 11 mader foreligger der b&ndudskrift af
cirka 1 times draftelser. BAndoptagelserne
blev udskrevet af deltagerne selv og efterfal-
gende gjort til genstand for tekstanalyse.
Malet var at undersgge, hvad der udspiller sig
i den faglige praksis, som finder sted i det
tveerfaglige mpde. Igen gaelder det, at et
mgde udskrevet til en tekst kun er et enkelt
udtryk for tveerfagligt samarbejde. Det konkre-
te, badndoptagede mgde adskiller sig pa nogle
mader fra andre mader og andet samarbejde
med hensyn til deltagere, sager der bliver
draftet, tid der bliver brugt osv. Sagen er
bare, at der ikke findes noget, som er rigtig,
rigtig typisk. Alle situationer viser os en
vaesentlig del af helheden ogsa selvom alie
situationer til en vis grad er forskellige, og
som sddan udger 11 udskrevne tvaerfaglige
mgder, som har fundet sted hen over et ar et
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materiale, der har
en vis udsagnskraft.

Pa grundlag af
analysen skulle del-
tagerne fremlagge
centrale problemer i
det tveerfaglige sam-
arbejde og i for-
lngelse heraf
papege, hvilke pro-
blemer, der skulle
arbejdes med pa
hhv. strukturelt,
pkonomisk, fagligt
og individuelt
niveau,

Som afslutning
pa analysearbejdet
udarhejdede hver
gruppe en projekt-
rapport om deres
fund. Disse projekt-
rapporter blev draf-
tet med holdenes
gvrige deltagere og
pa en af efterud-
dannelsens sidste
dage blev konklu-
sioneme fremlagt
for et panel af
repraesentanter for
kommunale politike-
re og forvaltningsle-
dere,

Tanken med
opgave 2 blev séle-
des bade at skabe
erkendelse hos del-
tagerne pd efterud-
dannelsen og hos
de politikere og for-
valtningsledere, som
er ansvarlige for
rammerne og ind-
holdet i det tveer-
faglige samarbejde.
Malet var at skabe
offentlighed
omkring, hvilke kon-

T o — : : .-.,," krete forhindringer,
%e T .--“"---. i der er for det tveer-
M R B faglige samarbejdes

Daniel Spoerri: Butied Dining Table, 1983 funktion.
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Udforskning af egen praksis - nogle resultater
Det er ikke muligt indenfor denne artikels
rammer at redeggre fyldestgarende for resyl-
taterne af deltagernes analyser. Vi har derfor
valgt blot at opliste en rzkke af resultaterne,
som hver iser rummer et helt problemfelt.

* pd forhdnd var selvforstdelsen at man ikke
udaver kontrol. Analyserne af mgderne
viste, at der udgves meget kontrol, og at
det gares pa et uklart grundlag

* selvforstdelsen var helhedssyn, analysen af
praksis viste, at et begrznset antal aktg-
rerffaktorer inddrages og forskellige af for-
skellige faggrupper

* selvforstaelsen er at udave praksis p3
“brugerens praemisser”, praksis er at alle
de deltagende faggrupper er normsattende
ud fra deres egne private normer

* det tveerfaglige team legitimerer socialrid-
giver-fagets perspektiv pa sagerne

* lgst funderet mistanke kan i et mgdeforlgb
blive manifest pd baggrund af udokumen-
terede oplysninger og danne grundlag for
vidtgdende foranstaltninger

* fagligt begrundede beslutninger tilsideszt-
tes til fordel for gkonomi

* de gkonomiske forudsatninger for optimal
indsats er ikke tilstede

* hverdagskundskaber dominerer — fagligt
begrundede indlaeg er nasten fraveerende
og der er ingen eksempler p3 droftelser,
hvor flere faglige belysninger af et emne
eller en sag supplerer de enkelte indieg

® kun i1 ud af de 11 udskrevne teammgder
er foreldre deltagere

* de administrative rammer for mgderne er
mangeifulde med henbiik p4 dagsordener,
referater, afbud til mgder my

* der er ingen kompetence henlagt til meder-
ne, de har langt overvejende orienterende
karakter

¢ der er forskellige forstdelser af betydninger
af detaljer i sagsforigb imellem samme fag-
personer og imellem fagrupperne indbyr-
des.

Desuden bemaerkede een gruppe at der er
forskel p4 den mide ministerierne beskriver
de tvaerfaglige gruppers funktion p4. Sund-
hedsministeriet skriver, at de tvaerfaglige
grupper skal sikre at udvikling, sundhed og
trivsel fremmes, Socialministeriet skriver, at

de tveerfaglige grupper skal sikre, at stotte
ydes tidligt og sammenhaengende. Deltagerne
vaigte at fortolke disse forskelle enten som
en skadeslgshed i ministeriernes arbejde eller
som udtryk for, at der her er gemt nogle kon-
flikter af vejen, som de to ministerier ikke har
villet lgse. Disse konflikter dukker op, nar
faggrupper, som refererer tii forskellige minis-
terier, indbyrdes skal blive enige om, hvilke
feelles indsatser, der er relevante at drgfte
det tvaerfaglige team.

Sammenfattende kan man udfra sammen-
dragene af projektrapporterne sige

= der er problemer i samarbejdet mellem del-
tagerne monofagligt indbyrdes, mellem fag-
grupperne og mellem de mellemledere, der
deltager og de ansatte, som har daglig
kontakt med barn, unge og foraeldre

* probiemer i samarbejdet kommer til udtryk
I enetaler, i dialoger, | diskussioner og i
hvem der ikke siger noget overhovedet

* de tveerfaglige teams deltagere er dele af
fasttamrede historisk etablerede hierarkier,
som slar igennem bag om ryggen pd delta-
gerne, nar de siger og gor noget

* de administrative, politiske 0g organisato-
riske strukturer og heraf falgende termino-
logier sztter sig igennem p& bekostning af
fagligt begrundede udsagn

* de individuelle, personligt bundne normer
og vardier hos fagpersonerne satter sig
igennem pa bekostning af fagligt begrun-
dede udsagn.

Problemudpegningerne blev, som navnt fulgt
op af udpegning af handle-muligheder:

* konkrete forandringer af administrationen
0g organiseringen af det tvearfaglige samar-
bejde: procedurer for beslutninger om
hvem der skal deltage, herunder pa hvilke
méder foraeldre og unge skal deltage i
mgder, hvem der skal indkalde og hvem
der skal skrive referat, efter hvilke kriterier
de lovpligtige koordinatorer, som i paran-
tes bemaerket ikke fungerer, skal udpeges
m.m.

* beslutninger om at deltagerne fra begge
efteruddannelseshold fra de fem kommuner
skal mgdes med administrative og politiske
ledere i deres lokale kommunale organisa-
tion med projektrapporten fra samme kom-
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mune som opleeg og omdrejningspunkt for
draftelser

* etablering af studiegruppe, som vil arbejde
videre med nogle af de tekster der er ble-
vet arbejdet med pa efteruddannelsen

¢ enkelte har féet mod pa videre uddan-
nelse.

Neesten et ar efter afslutningen af efteruddan-
nelsen mgdtes holdene igen i to dage. | disse
dage var det kun cirka halvdelen af deltager-
ne der havde mulighed for at deltage. Der var
pd dagene drgftelser og oplaeg fra deltagerne
om, hvordan det er gdet med at iveerksaette
de nedskrevne lgsningsforslag og oplag om
organisation og supervision. Det var af res-
sourcemzssige grunde ikke muligt at tilrette-
leegge observationer eller gvelser i tilknytning
til disse to dage.

Deltagerne i de enkelte kommuner rede-
gjorde for, hvilke tvaerfaglige tiltag der var
foretaget i deres kommune, samt over hvilke
faktorer, der henholdsvis har fremmet eller
hammet udviklingen af samarbejdsrelationer.
| de fleste kommuner var der under eller
umiddelbart efter uddannelsens afslutning
taget initiativ til forandringer pd det struktu-
relle niveau. Der var udarbejdet forretningsor-
den for barneteamet, hvor det blev gjort
klart, hvem der er deltagere, retningslinier for
dagsorden og referat, typer af problemstilling-
er og sager, der kan behandles osv. | en kom-
mune havde processen omkring udarbej-
delsen af forretningsordenen fart til et maerk-
bart bedre samarbejde savel mellem faggrup-
perne som i relation til de foraeldre, hvis bgrn
blev taget op pd berneteamets mader.
Hovedindtrykket var imidlertid, at effekten af
uddannelsen har veeret minimal, da prablemer
med gkonomiske nedskeeringer og manglende
besattelse af stillinger har vzret s massive,
at der ikke har veeret fokus pa tvaerfagligt
samarbejde overhovedet.

Mange begreber, nye teknikker og hérdt
arbejde — metoder til udvikling af tvaerfagligt
samarbejde

Mange begreber er blevet prasenteret pé
efteruddannelsen pd Bornholm og mange
forestillinger om ens praktik er blevet mgdt
med spgrgsmal, undren og provokation.
Selvfplgelighederne og den etablerede her-
skende mening har faet modstand og er sat
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under lup. Spargsmalet er nu, om det vil
a&ndre praksis. Bliver amtets socialarbejdere
bedre til at samarbejde, bliver arbejdet med
de svagtstillede bprn og unge i social-,
uddannelses- og sundhedssektoren mere
effektivt. Far de svagest stillede barn og unge
nogle betingelser og muligheder i kraft af, at
fagpersonerne har varet pd efteruddannelses-
kursus?

Forlgbet har vist, at den type spargsmal
ikke kan besvares. | det daglige arbejdsliv i
sociale og kulturelle institutioner udspiller sig
en praktik som bestemmes af strukturen i
systemerne og personernes individuelle habi-
tus. Det har i bund og grund ikke noget at
gore med, om livet bliver anderledes at leve
for de svagest stillede bgrn og unge, som gar
brug af sociale, sundhedsmasssige og kultu-
rellefuddannelsesmassige institutioner, fordi
disse Institutioners ansatte mener, at bemene
og de unge skal have hjalp derfra. Det er to
vidt forskellige liv der er tale om. Institutio-
nen med dens strukturelle og agerende vilkr
og de svagt stillede barn og unge med deres
vilkar.

Hvad vi haber — og til en vis grad tror p3 -
er at deltagerne i efteruddannelsesforlgbet
har fiet en indsigt i den praktik, de selv er
en del af, er medskabere af og bidrager til at
opretholde.

Det kan fore til, at det bliver muligt i prak-
tikken ind imellem at stoppe op for at satte
selvfelgelighederne i parentes for en kort
bemaerkning. Deltagerne er blevet inviteret
ind i et nyt refleksionsrum. Et rum, hvor den
praktik, der hersker i det sociale felt kan
gares til genstand for undren og udfordres,
og hvor praktikken kan ses som bestemt af
savel strukturernes som aktgrernes ageren i
feltet.

En anden falge af uddannelsesforlgbet kan
vaere et opger med det individualiserede
ansvar eller den enkeltes skyldfalelse over, at
man ikke kan fa tingene til at fungere i prak-
tikken. Uanset hvor mange vaerktgjer, man har
leert sig og hvor gode ens intentioner er, sa
steder man hovedet mod "mure” eller som en
deltager sagde:

"Taenk, jeg har veeret socialrddgiver i 20 ar
og varet pa kurser i alt, hvad der har veeret
oppe i tiden i denne periode, men nu forstér
jeg, hvorfor det aliigevel ikke lykkes, og det
er faktisk mere oplivende end skuffende.”




Callewaert siger det med Bourdieu sdledes:

"For at forandre verden, m& man zndre
méden hvorpd verden skabes, det vil sige
visionen om verden og de praktiske operatio-
ner, ved hvilke grupper produceres og repro-
duceres” (Callewaert s. 76, 1994).

Og det er jo en ganske anden proces end
den, der kan rummes indenfor et 6 ugers
efteruddannelsesforlgb, hvor deltagerne
mades uden at have en vikar til at lase de
opgaver, der hele tiden dukker op, mens de
er pa efteruddannelse, ikke gives tid til at
udarbejde opgaver eller til at lzse og reflek-
tere. Og endelig ikke gives kompetence til at
udarbejde forandringer i de praktiske opera-
tioner, som de er produceret af og reproduce-
rer.

Set i det perspektiv var efteruddannelsen
bevarende, konserverende og spild af alles
tid og mange penge.

Referencer

Bader, Kurt (1993): Hjeelpelpse Hjelpere. Hans Reitzels
Forlag, Kgbenhavn.

Bernth, Inger (1989): Freud og udviklingspsykologien. I:
Psyke og Logoes, 1989, 10, 45-71.

Bourdieu, Pierre og Jean-Claude Passeron (1990):
Reproduction in Education, Society and Culture. Sage
Publication, Londan.

Bourdieu, Pierre (1997 a): Nogle egenskaber ved de soci-
ale fetter, I: Pierre Bourdieu: Men hvem skabte ska-
berne — Interviews og forelzsninger. Akademiske
Handbgger, Akademisk Forlag, Ksbenhavn,

Bourdieu, Pierre (1997 b): Af praktiske grunde. Omkring
teorien om menneskelig handlen. Hans Reitzels
Forlag, Kebenhavn.

Callewaert, Staf (1994): Pierre Bourdieu. Centrale tekster
inden for sociologi og kulturteori. Akademisk Forlag,
Kgbenhavn.

Ehn, Billy og Orvar Lafgren {1982): Kulturanalys. Ett etno-
logisk perspektiv. Liber Farlag, Stockholm.

Foucault, Michel (2o000): Klinikkens Fadsel. Hans Reitzels
Forlag, Kebenhavn.

Hansen, Carsten Yndigen (1999): Nu trekker vi pd samme
hammell. Socialministeriet, Kebenhavn.

Hgjholt, Charlotte (1999): Tilegner indlaeringsvanskelighe-
der sig bgmn? I: Axel, Erik, Kirsten Baltzer, Carsten
Rosenberg Hansen, lens Mammen (red}{(1999):
Virksomhed, viden, laring. Aarhus Universitetsforlag,
Arhus.

Knudsen, Margit (1998): Erfaringer med metodeudvikling
af det tvaerfaglige og tveersektorielle samarbejde pd
bar- og ungeomradet. Udviklings- og Formidlings-
centeret for Fyn og Senderjylland. Aabenraa.

Lauvas, Kirsti og Per Lauvas (1997): Tverrfaglig samarbeid.
Perspektiv og strategi. Tano Forlag, Otta.

Lindgren, Gerd (1992): Doktorer, systrar och flickor, om
informell makt. Carlssons Bokforlag, Stockholm.

McDermott R. {1996): Hvordan indleringsvanskeligheder
skabes for bgrn. |: C. Hgfholt, og G. Witt (red).
Skolelivets socialpsykologi. Nyere socialpsykologiske
teorier og perspektiver. Unge peedagogers serie,
Kgbenhavn.

Mielche, Jytte (1098): Barn pa tvaers. Om tidlig involvering
og fellesfagliz metodeudvikling — en praktikbog.
Dafolo Forlag, Frederikshavn,

Muschinsky, Lars Jacob (1991): Om mellemlagslivet og dets
naturalisering. Arbejdspapirer, Institut for Padagogik,
Kgbenhavns Universitet, Amager.

Petersen, Karin Anna {1995): Kunst, praktikteori og viden-
skab. I: Faglig sammenslutning af sygeplejelarere,
Faglig sammenslutning nr.13 NYT, nr.i.

Petersen, Karin Anna {1998): Sygeplejevidenskab — myte
eller virkelighed? Om genese og struktur af feltet af
akademiske uddannelser og forskning i sygepleje 1
Danmark. Ph.d, afhandling. Udgivet af Viborg Amt,
Center for Videreuddannelse.

Prochaska, James O m.fl.(1994): Changing for good, Avon
Books, N.Y.

Roepstorf, Andreas (1992): Praksisanalysen hos Barth,
Foucault og Bourdieu — Fra Pinochio til den sociale
edderkop, upubliceret opgave i teorihistorien, etnogra-
fi, Arhus Universitet,

Sgnderborg, Birgitte Rask (1998): Sundhedsklaften. |:
Ugeskrift for l@ger 160f11, 9. marts.

Wacquant, L (1989): "Towards a reflexive Sociology, a
workshop with Pierre Bourdieu”, in Sociological Theory

7, Dp 23-63.

Noter:

1 Som en del af bevillingen til modelprogrammet fra
Socialministeriet var der et krav om at projektet skulle
fplges af en evaluator. Evaluator har i forlgbet overvae-
ret de mundtlige evalueringer, der har vaeret indlagt pa
efteruddannelsen og har foretaget interview med delta-
gemne og med nogle af deres forvaltningsledere.

Evaluator udarbejder en rapport over hele forlabet.

Inga Axelsen er sundhedsplejerske MPH og p.t. ph.d stu-
derende ved Institut for Filosofi, Pedagogik og Retorik,
med et projekt, der har fokus pd de serfige indsatser for
svagt stillede bam og unge i kommuneme.

Birgitte Ravn Olesen er lektor | Kommunikation pd
Roskilde Universitetscenter, ph.d. med speciale I kommu-
nikation omhandlende formidling i social- og sundheds-
sektoren. Begge forfattere har erfaringer med samarbejde
mellem ansatte i kommunernes sociale- og sundhedsmaes-
sige arbejde pd mange niveatier.

SOCIAL KRITIK 78/2002

53




